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QUYET PINH

Ve viéc ban hanh Chinh sach chat lwgng cia
Uy ban nhén din xi Xuin Son

UY BAN NHAN DAN XA XUAN SON

Cén cir Ludt Té chike chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015 va Ludt sira
doéi, b6 sung mét sé diéu cia Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt Té chire chinh quyén
dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cu Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tudng
Chinh phi: vé viéc dp dung hé thong quan Iy chat lwong theo tiéu chudn quéc gia

TCVN IS0 9001:2008 vao hoat dong ciia cdc co quan, té chirc thuéc hé thong

quan ly nha nudc,

Can cir Quyét dinh 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cia Bé trucng Khoa
hoc va Céng nghé vé viéc céng bé Mé hinh khung Hé théng Quan Iy chadt luong
theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, t6 chirc thudc hé
théng hanh chinh tai dia phuong;

Theo yéu cau tai Muc 5.3 ciia Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 va dé nghi
cua Dai dién Lanh dao Ban Chi dao dp dung TCVN ISO 9001:2015 cua Uy ban nhdn
dan xa Xudn Son.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Chinh sach chét lugng cia Uy ban nhan dan x3 Xuén Son
deé cung cap co s& cho viéc thiet 1ap va xem xét cac muc tiéu chat lugng, gom céac
cam ket sau:

1. Pam bao chat luong, kip thoi va ding phap ludt cla céc vin ban giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va céng dan.

2. Tao diéu kién thusn loi nhat cho cac té chirc, cong dén trong giai quyét
cac thu tuc hanh chinh trén dia ban xa. X4y dung va thyuc hién cac quy trinh g1a1
quyét tha tuc don gian, cong khai, minh bach, dung phap luat va dang thoi gian
quy dinh.

3. Cén b9, cong chire, vién chirc c6 thai d6 hoa nha, lich sy, tén tuy, tén
trong khi giao tlep véi td chirc va cong dan; hudng dan giai thich tan tinh, chu
dao moi vuéng mic, biét ling nghe va cong tdm khi tiép nhén, giai quyét cac hd



so cia td chire va cong dan; xdy dung mdi truong cdng s& van minh, ngin nép,
hién dai.

4. Céan bd, cong chuc, ngudi lao dong khong ngung hoc tap, rén luyén,
néng cao phdm chit chinh tri, dao dirc va chuyén mén nghiép vu nhdm hoan

thanh tét nhiém vu dugc giao. Chap hanh nghiém moi chu truong, dudng 16i cua
Dang; chinh sach, phap luat ciia Nha nudc.

5.Kién quyét xir ly nghlem cac hanh vi vi pham trong qua trinh thyc thi
cong vy, nhiém vu dugc giao, gdy kho khan, phién ha, sach nhiéu td chirc va
cong dén khi lién hé giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

6. Cam két xdy dung, duy tri va cai tién lién tuc Hé théng quan ly chét
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015./.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Can b, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach thude
UBND phuong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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